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阜阳市城市园林绿化公众满意度调查制度
一、总说明
一、调查目的
以满足阜阳市创建国家园林城市检查验收工作需要，努力提高城市生态环境、创建“大美阜阳”为目标，按照国家园林城市标准和检查验收重点要求，针对阜阳市绿地数量、绿地质量、绿地使用和环境质量四个方面开展调查，从而得出公众对城市园林绿化的满意率。
二、调查方式
本次调查方式为计算机辅助电话调查（CATI）,抽样方法为随机抽样。调查样本由计算机根据全市居民固定电话号码库抽取，确保样本的随机性和代表性。
三、调查对象
按照市区人口1‰以上标准，对市区18周岁及以上常住居民，开展调查，需有效调查问卷1000份。
四、调查内容
园林绿化公众满意度调查项目以客户满意度指数（CSI）为核心，围绕绿地数量、绿地质量、绿地使用和环境质量四个方面的满意度展开：
（一）绿地数量
1、本市绿地的面积和数量满意程度
（二）绿地质量
2、本市绿地的景观效果满意程度
（三）绿地使用
3、本市公园的服务设施满意程度
4、本市公园的方便性满意程度
5、本市公园的管理满意程度
（四）环境质量
6、本市的空气质量满意程度
7、本市的水体质量满意程度
五、调查标准设计
调查标准设计统一采用5级点“语义差别满意量表”量化，级点从高到低依次标注为“满意”、“比较满意”、“一般”、“不太满意”、“不满意”。
评价指标为公众七个方面的满意度，指标值根据调查对象评价汇总得到。
	评价指标及权重一览表

	评  价  指  标
	权  重

	1.对本市绿地的面积和数量满意度
	25

	2.对本市绿地的景观效果满意度
	20

	3.对本市公园的服务设施满意度
	15

	4.对本市公园到达的方便性满意度
	15

	5.对本市公园的管理满意度
	15

	6.对本市空气的质量满意度
	5

	7.对本市水体质量满意度
	5

	合    计
	100


六、数据汇总
数据汇总按照确定问题权重进行加权汇总，形成阜阳市公众对城市园林绿化的满意率。
七、组织实施
按照要求，市统计局负责具体组织实施。调查开始时间为2019年4月,调查周期为30天。


二、调查表式


阜阳市城市园林绿化公众满意度调查表

                     表号：2019-01表
                                 制定机关：阜阳市统计局
                                 批准机关：安徽省统计局
                     批准文号：
                     有效期至：

尊敬的女士/先生：
您好:我是阜阳市统计局社情民意调查访问员，为建设更加优美宜居的城市，阜阳市正在积极创建国家园林城市，为了解阜阳市居民对城市园林绿化的满意程度，耽误你几分钟的时间，请你回答几道问题，谈谈对创建国家园林城市的看法和建议，感谢您的支持和配合！
（如被访者询问：为什么选中我？解释：我们是根据全市居民电话号码，用计算机随机抽取的，抽中哪家就访问哪家，很科学的。）

一、甄别部分
1、你的年龄：
1、18周岁以下——终止访问    2、18-29岁    3、30-44岁
4、45-59岁    5、60周岁以上
2、你的身份：
1、本市市区常住居民    2、非本市市区常住居民——终止访问

二、主题部分
1、您对我市绿地的面积和数量是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意
2、您对我市绿地的景观效果是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意
3、您对我市公园的服务设施是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意
4、您对我市公园到达的方便性是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意
5、您对我市公园的管理是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意
6、您对我市空气的质量是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意
7、您对我市水体质量是否满意？
1、满意    2、比较满意    3、一般    4、不太满意    5、不满意

三、背景资料部分
1、你的性别：
1、男       2、女
2、你的学历：
1、小学以下    2、初中   3、高中（或中专）    4、大专    5、本科
6、研究生以上
3、你的职业: 
1、党政机关人员    2、事业单位工作人员    3、企业工作人员
4、进城务工人员    5、待业人员    6、离退休人员
7、在校学生    8、个体经营者    9其他
[bookmark: _GoBack]
我们的访问到此结束，再次感谢你的合作，希望你继续关注并积极参与城市园林绿化和生态环境保护工作，祝您生活愉快，再见！
－ 14 －


