桐城市城市园林绿化公众满意度调查方案
城市园林绿化公众满意度调查是国家级园林城市评选工作的规定程序，调查结果将作为评选工作的重要参考。桐城市统计局受桐城市人民政府的指派，负责组织实施此次调查，为有效开展桐城市城市园林绿化公众满意度调查，特制定本方案。
一、调查对象
对桐城市内行政事业单位、企业单位、在校学生、社区居民四类15周岁以上人员进行调查。

    二、抽样方法

    采用分层、随机等距抽样方法，从行政事业单位、学校、企业单位、社区等四类单位15周岁以上人员中按4：4：6：6的比例，合计抽选200名调查对象。

    1、行政事业单位：以统计名录库提供的10人以上行政事业单位名录为基础，按照对单位人数进行排序，随机起点，等距抽样的原则，抽取8个单位作为样本，每个单位随机抽选5位同志作为调查对象。

    2、在校学生：以统计名录库提供的中学、职校单位名录为基础，按照对在校学生人数进行排序，随机起点，等距抽样的原则，抽取4个单位作为样本，每个学校随机抽选10位学生作为调查对象。

    3、企业单位：以统计名录库提供的10人以上企业单位名录为基础，按照对企业单位人数进行排序，随机起点，等距抽样的原则，抽取10个单位作为样本，每个单位随机抽选6位同志作为调查对象。

    4、社区居民：以统计名录库提供的社区名录为基础，按照社区名称进行排序，随机起点，等距抽样的原则，抽取6个单位作为样本，每个社区随机抽选10位15周岁以上的非在职在校居民作为调查对象。

    三、调查内容

    调查的主要内容由四个方面组成。即：市民对城市绿地数量、绿地质量、绿地使用、环境质量的满意度。

    四、调查方法

    公众对市城市园林绿化满意度调查采用问卷调查的方法进行，问卷调查采用发放问卷方式进行。

    五、操作流程

    （一）实施调查。问卷调查采用现场调查问卷方式实施，具体由市统计局聘请调查员负责组织实施，对调查对象进行现场调查并回收问卷。

    （二）数据统计。问卷回收后，由桐城市统计局进行问卷的数据统计工作。统计调查问卷的发放数、实际回收数，并计算满意度。对每张问卷每题只统计“满意票数”（满意票数=A+B,A、B分别为每题选择答案A满意、B比较满意的票数）。所有有效问卷的满意票数之和占有效问卷与问卷题目数之积的比例即为我市满意度调查结果，结果大于或等于85%的为“满意”；小于85%大于或等于75%的为“比较满意”；小于75%大于或等于60%的为“基本满意”；小于60%的为“不满意”。

    （三）结果分析。根据调查问卷情况，由桐城市统计局进行问卷分析，撰写报告。
（四）时间安排。2019年6月4日之前，制定调查方案；2019年6月8日-6月14日，完成现场问卷调查工作；2019年6月16日，完成问卷调查的数据统计工作；2019年6月18日，完成调查报告。
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尊敬的市民朋友：

您好！

为建设更加优美宜居的城市，我市正在积极创建国家级园林城市。根据国家园林城市考查的要求，现对桐城市园林绿化进行公众满意度调查。您被随机抽选为群众代表请您根据实际情况和切身感受，对以下问题做出回答。    

所有题目均为必答题，每道题只能选择一个答案，请在您选定答案后的“□”内打“√”。我们的问卷调查是不记名的，请您放心。

感谢您的支持和配合！

城市名称： 安徽省桐城市

发放日期： 2019年 6 月   日 

城市编码：□□□□□□            问卷顺序码：□□□

调查对象基本情况
1、您的性别：

A.男□        B.女□
2、您的年龄：

A. 0-18岁□    B.19-44岁□  C.45-59岁□   D.60岁以上□

3、您的身份：

A.本市居民□　 B.外地户籍在本市工作□

C.外地人员临时来本市□

4、您的职业：

A.党政机关工作人员□　   B.事业单位工作人员□   

C.企业工作人员□   D.进城务工人员□   E.待业人员□  

F.离退休人员□     G.在校学生□       

H.其他□（请注明                            ）

调  查  内  容
1、 绿地数量 
您对本市绿地面积和数量是否满意 
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
2、 绿地质量 
您对我市绿地的景观效果是否满意 
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
3、绿地使用 
    您对我市公园的服务设施是否满
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
您对我市公园到达的方便性是否满意 
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
您对我市公园的管理是否满意 
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
4、环境质量 
您对我市的空气质量是否满意 
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
您对本市的水体质量是否满意 
A.满意□    B.比较满意□   C.一般□    D.不满意□
问卷回答完毕，再次感谢您的参与！ 希望您继续关注并积极参与城市园林绿化和生态环境保护工作
